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Parcours

> Etape 1:Je vérifie mon éligibilité.
> Etape 2 : Je créé mon compte.
> Etape 3 :Je me connecte.

Pour une rénovation par geste :

> Iﬁtape 4 : Je dépose ma demande de subvention
> Etape 5: Je dépose ma demande de paiement

Pour une rénovation d’ampleur :

> Iﬁtape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
» Etape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Etapes optionnelles :

1. Je désigne [ révoque un mandataire.

2. Je dépose une demande d’avance.

3. Je souhaite annuler mon dossier.

4. Je souhaite bénéficier d'un délai supplémentaire
pour réaliser mes travaux.

5. Je réponds a une demande du service instructeur.



Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité.



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’
le plus pres de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a
bien votre projet.

Trouvez les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
['annuaire en ligne.

Ayant de deposar VOIre GoESMET

2. Depuis le site maprimerenov.gouv.fr, je

clique sur « Se renseigner » afin d'avoir plus i - f-

. . oy |
d’'informations sur les modalités ¥l 4 O
d’accompagnement et les bonnes
pratiques a adopter selon que je suis : I -l B priprirtaios faliits rrpelormel e
*  propriétaire occupant

*»  propriétaire bailleur

*» syndicat de copropriétaires

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de 'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Désigner un mandataire.

3. Je clique sur « Commencer » pour ~ @

vérifier mon éligibilité. e : ¥

prépare

Je peux de nouveau bénéficier PRI

d’informations sur les bonnes pratiques. : » @ o

Je peux également choisir de créer mon B

. o, 7 Yol =

identité numérique FranceConnect+ avant - . :

de commencer mes démarches afin de .
sécuriser la création de mon compte - i

MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.
En savoir plus ici.

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».
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1.1 Je renseigne mes informations fiscales. RUENSE——— T

i rarcheRgne e nformaticod Facales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui e
inscrit sur ma déclaration d'imp6t).

Je renseigne ma « Date de naissance ».
Je renseigne « Mon Numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale).

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

Je clique sur « Continuer ».

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le
message suivant s'affiche : « Information retournée par

Revenu fiscal de référence

les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous 300000000 :
rapprocher du service des impots sur e e por o

. WIS s suE non utdnabls
https://www.impots.gouv.fr ». maililat woesd Aignpiaiine sl gl

b T
Bt & awgprte poire i

Je peux cliquer directement sur le lien du site des
imp6ts pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.
Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » / e e e e T AP e S i
« Madame ».

Je clique sur « Nom, prénom et adresse fiscale vous —
correspondant » parmi les options proposées. e ey Y Lo ;

Je sélectionne mon « Indicatif » et j'ajoute mon Vg
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ». e

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre
les mé&mes que sur toutes les pieces justificatives et notamment sur :

> le devis a fournir lors de la demande de subvention,

> la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement aprés réalisation de
mes travaux.




1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personne(s) a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je complete le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal.
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Le nombre de personnes a charge i
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impots.
Je clique sur « Continuer ».
Attention : si les informations
fiscales remontées par le site ne Las informations ei-dessus ms comespondent pis & votre situation actoslls 7
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne |'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d’un bien.

* Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je choisis " Je
suis propriétaire ou usufruitier ».

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue
celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale
est une maison ou un appartement. Puis j'indique I'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété ultérieurement.

Je C|I ue Sur « Continuer » Flan addresse fiscale esi La méme gque celle du logemeni
q . 3 rECOUET

Je renseigne les informations sur mon logement TR ' - L | .

— e g g o e e e W

M gt pas elipblas:

1.5. Je renseigne les informations sur I’dge de mon logement.

]e suis en métropole :
* Je peux sélectionner « Entre 2 et 14 ans » si et

seulement si mon logement a rénover a une bR desalosa e Bk sl
ancienneté comprise entre 2 et 14 ans et que S LRI A AN A [ O

je souhaite remplacer mon chauffage au fioul

par un autre systéme de chauffage. e S B

Je suis en Qutre-mer : '_"'- ;

* Je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si et
seulement si mon logement est construit
depuis plus de deux ans.

Je clique sur « Continuer ».

S ) EES EEEE ® ras



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

J'indique I’énergie principale de chauffage
de mon logement avant la réalisation des ) ]
travaux parmi les choix proposés. e, g 2 i

Je clique sur « Continuer ». — e s

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

Ji renseigne Les informations sur La performancs

Q Je peux indiquer I'étiquette énergétique nergitique de man Llogement

actuelle de mon logement.

Cette étiquette est représentée par une T e
lettre allant de A a G et se trouve sur le o s e e ¢ e e e 2
Diagnostic de Performance Energétique e
(DPE) ou sur l'audit énergétique réalisé en
amont de mes démarches.

Si je coche une lettre de A a G, je devrai

téléverser mon DPE ou mon audit

ultérieurement dans mon dossier. i ™ 3
Attention ! L'étiquette énergétique de mon O Si je ne dispose pas de I'étiquette
logement ne pourra plus étre modifiée par énergétique de mon logement (DPE

la suite. Elle conditionne mon aide, en vierge, absence de DPE), je clique sur la
particulier si je choisis une rénovation case « Sans étiquette énergétique ».

d'ampleur avec accompagnement.

Parcours d’urgence

Si j'ai besoin de remplacer mon systéme de chauffage [ chauffe-eau en panne et de fagon urgente
par un autre systéme limitant les émissions de gaz a effet de serre, je coche la case « Je certifie
sur I'honneur que la présente démarche vise a réaliser un seul travaux pour un remplacement
urgent de systéme de chauffage ou de chauffe-eau. », puis je clique sur « Continuer ».

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :

- je contacte un conseiller France Rénov' pour obtenir un justificatif de prise de contact que je
devrai téléverser ultérieurement dans mon dossier ;

- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon systéme de chauffage
ou mon chauffe-eau.
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1.8. Je visualise si je suis éligible.

J'arrive sur la page de résultat m’indiquant,
selon les informations précédemment
saisies, si je suis éligible a MaPrimeRénov’
Parcours pour une rénovation par geste ou
a MaprimeRénov’ Parcours pour une
rénovation d'ampleur avec
accompagnement, ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de mon
choix.

En dessous s’affiche un résumé du parcours
sélectionné.

Si je souhaite plus d'informations, je me
rends sur le site France Rénov’ ou je
contacte un conseiller France Rénov’ en
consultant |'annuaire en ligne.

Jo renssdgng mes informatbons pour crbar mon compte

Vous étes eligible a MaPrimeRénov’

{Juelie est L différence 7 4

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Si je ne suis pas éligible ...

Vous ne sermblez pas &tre aligible
Mais d'autres xides axistent !

Si ma situation ne me permet pas d'étre éligible a

MaPrimeRénov, je peux trouver d’autres

correspondantes a mon besoin.

aides ':.."EJ

Pour cela, je me renseigne auprés d'un conseiller
France Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver

d’autres aides.



Etape 2 : Je crée mon
compte.

J'ai le choix entre :

» Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

> Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email
et un mot de passe

10



Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’ :

TAY PO P, S pe—
Depuis la page de résultat d’éligibilité
MaPrimeRénoV’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénoVv’ via FranceConnect+.

Je choisis de créer mon compte via FranceConnect+.

FranceConnect+ permet un niveau de sécurisation de compte élevé a deux facteurs :

L'utilisateur doit créer son identité numérique :
- option 1: en face a face (bureau de poste, facteur)
- option 2: en ligne par reconnaissance faciale doublée d’'un recommandé électronique

A chaque connexion, I'utilisateur s'authentifie avec un code qu'il doit saisir dans I'application
mobile FranceConnect+ (processus similaire a la validation d’opérations bancaires en ligne).

u
o -
LT | ey e - —

L rbiErsh thh csmip e

=

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - Parcours création de I'identité numérique

Il est possible de créer son identité numérique via I'un des tiers de confiance partenaires de
FranceConnect+ :
+ Identité Numérique La Poste sur www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste
+ Identité France Identité sur www.france-identite.gouv.fr et la nouvelle carte d’identité
(petit format)

M



2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ avec identifiant /| mot de passe.

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe.

Je devrai ensuite sécuriser mon compte a
réception d’un code envoyé par courrier
postal a mon adresse fiscale.

Je renseigne mon adresse email et je la
confirme. Je choisis un mot de passe et je le
confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche
(ex : 596784).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien
d’activation de mon compte a |'adresse email

que j'ai renseignée.

Attention : ce lien est valide 24h seulement.

Si je n'ai pas regu de lien, je clique sur le
bouton « Je n'ai pas regu de mail ». Je pense
également a regarder dans mes spams.

Factive ef me connects
SUT ITRIN Compile
MaPrimaE ey 20us 24h

Depuis I'email regu, je clique sur le lien
d’activation pour enregistrer mon compte.

Je me connecte ensuite sur le site
maprimerenov.gouv.fr pour poursuivre mon
dossier.

Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails.
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2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov’ par courrier postal.

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et [l'usurpation d'identité, |Ia
sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien a I'origine des démarches
engagées, de la création du compte et de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Je clique sur « Vérifier mon identité »

J'ai le choix entre :

- utiliser FranceConnect+

ou

- vérifier mon identité avec un courrier

postal, pour les usagers qui ne souhaitent
pas utiliser FranceConnect+.

e e - iy

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est

a jour, correcte et compléte. SRR B

VR B A R

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie i piserepates
par le site des impdts. L’Anah ne peut donc == :
pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent a celles
qui figurent sur votre bofte aux lettres.

Je confirme I'envoi d’un courrier simple a mon
adresse fiscale.

Mon courrier est envoyé. Je le recevrai sous 5
a 7 jours ouvrés.




Une fois le courrier postal regu, je me SR (e o oeee— W
connecte a mon espace personnel. -

Je clique sur « Saisir mon code de I L i i

vérification ». ki ot ki s s S

e e S o i s — — o —
—

i e e e e g e e e Y T
= e e e s n e b e — e E L ——

. . g s ] Confirmation du code de vérification
Je saisis le code de vérification. Je peux faire

jusqulé 5 tentatives. e i i in 4 anaan, e opde B
LhEgE R E P Y O T B b e SR T B TR
dpin
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T pe e e aem revevelte shevsgesbe dereesd e s e
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==
Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte -
pour finaliser la démarche.

Depuis mon espace personnel, j'ai accés au
bouton pour poursuivre le dépdt de dossier.




Etape 3:Je me
connecte.

J'ai le choix entre :

» Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénoV’

» Me connecter avec France Connect +

> Réinitialiser mon mot de passe




3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov’'.

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
email utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov'.

Je renseigne mon mot de passe*.

Je clique sur « Me connecter ».

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page suvivante m’indique qu‘un
code m’a été envoyé sur mon adresse email.

Je vérifie l'email recu sur ma boite

électronique afin de récupérer le code
indiqué.

Je confirme le code puis j'arrive sur mon
espace personnel.

J'accéde a mes dossiers.

[romp—"— Mar doxsiare

Connecter vous A vobre comipie MaPrimeRe oy

<lllllllllll

e il I vt —_——

Bouble sutkaneilication

*En cas d’oubli du mot de passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grace a la
procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici.




3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect+.

Je clique sur « S’identifier avec FranceConnect+ ».
Je choisis un fournisseur d'identité parmi ceux proposés.
Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi.

Mon identité est reconnue. Je clique sur « Continuez sur Agence Nationale de I'Habitat ».

J'accéde a mes dossiers.

Lors de la 1" connexion sur FranceConnect+ uniquement : je renseigne ma référence fiscale,
mon nom et mon prénom.

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Caonnecke: wous a vitre compte Mafremefenow

ASENCE IIl.':II:IH-l.l.l' B LHABITAY -
J4EE

[t

(183
H

Angola Clalre Loulss DUBCIS

H EEEEH R AEEE SRR LT DN ATLERIAF - Fam

Wi B

[

FranceConnect+ est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails
du service public grace a une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect+, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au
préalable.

En cas d'échec lors de la connexion via FranceConnect+ , j'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.

17



3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov'.

Depuis I'écran d’authentification, je clique M=
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Reinftialiser msom mot de passe

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Je clique sur « Envoyez-moi un lien ».

” " MaPrimaRéncoy'

Je me rends sur ma messagerie électronique

Co : O e ELSA PLACAR
et je clique sur le lien de réinitialisation. it 2 i b

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je Htndsiind
le confirme.

Je clique sur « Envoyer ».

Je recois un email de confirmation et je
cligue sur « Retour a l'accueil » pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe. '

o)

=
O



Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
subvention.



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov' ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S’il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

NE—— (LT IERTE T
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(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiere étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Ju remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriete
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Erangament du. procditaire: bale
piece. i e L R o

: . . e e e e e oot P
Je clique sur « Téléchargez I'attestation TP O B 5 WL S s B

d'engagement ».

I
E

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement. 14 : /i
Je téléverse I'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez I'attestation

d’engagement du propriétaire bailleur en cliquant

ici. S s e rn sy g
E

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.

Je téléverse I'attestation d’indivision signée. By o+ s v & - A
Je clique sur « Continuer ».

Vi) i s g e o LgRa | e

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici. +



(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne).

Je suis dans la situation d’un remplacement urgent d'un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne.

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
devra étre téléversé ;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera réalisé apreés les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR*, obtenu aprées une prise de rendez-
vous. (Si je n‘ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus prés de chez moi en consultant
I'annuaire disponible sur le site France-rénov.gouv.fr.)

Je clique sur « Continuer ». ‘
Je televerse mon justst IEaElf El? prise de contact avec
un EL

Justificatif de prise de contact avec un ECFR (Espace Conseil France Rénov’) pour le remplacement
urgent d'un chauffage en panne:

| ¢ | -
ELPUS B b ‘
lIilﬁLl‘f‘l‘.‘] :
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4.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation. Il en fait la demande auprés de
I'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire (page 83).

Conditions de recours a un mandataire :

Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si jai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d'un audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

Je clique sur « Continuer ».
Je renselgne le numérs de diagnostic de performance

énergatigue (DPE) ou d'audit énergétique de mon logement



4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le
sous-type de travaux.

Je clique sur « Continuer » .

Attention : la prestation d’audit
énergétique n’est pas subventionnable
seule. Il faut impérativement coupler
la prestation d’audit énergétique et le
sous-type de travaux préalablement
sélectionné.

Attention : I'audit énergétique ne sera
pas subventionnable s'il est associé a
une simple dépose de cuve a fioul.

Attention : le geste de travaux

« ventilation » (VMC double flux) n’est
pas subventionnable seul. Il faut
impérativement coupler le geste de
travaux « ventilation » et un geste
d’isolation thermique.

T b e .

J# remipa man desaler de demands s gubesntinn

Je souhaite engager une prestation de :
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« Outre-mer » et « Appartement ».

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode
de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d’un geste d’isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d'un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.
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4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

& renseigne les informations sur (es Trawaux que jentreprends Caracteristiques techniques
solation de la Eturg=tarrassa
Bealnbance Barmigus e Mrrdslletion sn m KW
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4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je \

renseigne le numéro Siret de n !" Plaves o et i
I'entreprise prévue pour les travaux. -

J'ai la possibilité de déclarer une ety e et
entreprise sous-traitante, le cas e e
échéant, en cochant « Déclarer un  p— | & [P

sous-traitant ».
Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ». -

Je compléte les mémes étapes pour

le type de travaux supplémentaire. T il T

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : la prestation d'audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s'il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d‘isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
~_travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.

5



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas
identifiée RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne
son numéro SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France

Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format
numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

+ La dépose de cuve a fioul ;

* Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L’assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
* Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

- /

Je renseigne les informations sur les prestataires
que J'engage
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4.7. Je dépose mes pieces justificatives.

oy s . . Je dépose mes piéces justificatives
Je téléverse le devis fourni par mon

entreprise.

D

Je téléverse également 'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

ae aymnt séalisd e deis
o5 techrigues. cbiigatoes.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je A it il
téléverse la fiche systéme Label Pack A+ et
I'étiquette ballon Label Pack A+. e o da Bt

& run Miradior THOTZ PARIS TasETRGAS

Je clique sur « Continuer ».

solation de murs par Testirieur

Devis de Ventreprise

e N RS-
Le DPE ou l'audit énergétique est une
piéce justificative facultative. »
Si je ne dispose pas de I'étiquette Fiche vt el Pach e
énergétique de mon logement, il ne me S T
sera pas demandé. +

o J/

Thgurtie baler abei Pass Ly

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu

Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d’un i, 4
architecte, pour lequel un certificat sera demandé. -
Je sélectionne « Audit énergétique ». P

\5 -
Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».
Je renseigne le numéro Siret et la date de la i}\

synthése de |'audit énergétique. =y

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de
données.

e



4.8. )'indique le montant de mes travaux.

J'indique le montant TTC de mes travaux. (e et i

e — = is. 2 s —

e o mEma e e ey g s

;e . . .o z . L - .
Je précise si je percois des Certificats d’Economies EEE ) e
d’Energie (CEE). I S ———
J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant. 30 kel bak MbAan Bk TaanNre o b plrerda
Je précise les autres aides que je pergois.
Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres
aides que je vais percevoir. Sl

N
(00]



4.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

vérification de la saisie

Informations sur vatre dossier
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4.11 J'accede au montant de prime estimé.

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement
si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
je certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

4.12 Je recgois la validation du dép6t de ma

Je recois par email la confirmation du
dépdbt de ma demande de prime. o

B
(s

Nous vous rappelons que le dépbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de 'ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I’email confirmant I'accord et I'estimation
du montant de la prime avant de
commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception de
I'email de confirmation de dép6t de votre
dossier.

Attention : dans certaines situations, un travaux
de chauffage est obligatoire.

L'audit énergétique ne peut pas étre le seul
travaux d'un dossier.

Si la liste des travaux est incorrecte, mon dossier

est annulé car il n’est pas éligible et, le cas i

échéant, le mandataire renseigné dans mon

dossier est révoqué. e,

1 darereplm reers chom v s derardie § acde

T I

3 000E

T 00

— e e p g p——

demande de prime.

-

Wotng demanda da subvention
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Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous
devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez
sur la case « Sans étiquette énergétique », cette piece (DPE ou audit énergétique) ne
vous sera pas demandée.

DPE e ™ Audit énergétique -

réglementaire S

P i v ol T il i i 1w ey o o e
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Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* une attestation d'indivision

* une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

* le cadre de contribution des certificats d’économie d’énergie

+ le certificat RGE des entreprises de travaux

* une convention de mandat (formulaire Cerfa) si vous désignez un mandataire
sur votre dossier

+ unjustificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale, taxe fonciere

+ des piéces spécifiques a un geste de travaux (cf. exemple page suivante)



Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : fiche systéeme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’'un systéme de chauffage [ d'eau
chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les
pieces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

* La fiche systeme label Pack A+ :
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Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 5 : Je dépose
ma demande de
paiement.



5.1 Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie
ma demande de paiement.

SO
Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »

pour vérifier que ma demande de T
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été -

acceptée, je clique sur « Voir mon

dossier » pour débuter ma demande de

paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique T i ee—

sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma demande
de paiement. e it

5.2 J'indique si je fais la démarche moi-mé&me ou si j'ai recours a un
mandataire.

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif e
ou financier pour réaliser a ma place les

démarches, dont la demande de

paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

5.3 Je dépose ma demande de paiement.

[T ep— S-ririain = o o e — . B

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ». o= v e e e e e

ey e sy d pmasan
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5.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achévement des travaux,
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli ([
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

5.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label
PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres piéces :

- la fiche systéme label Pack+
- I'étiquette ballon label Pack A+ e

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.
Le bail est une piéce optionnelle du parcours car la

demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».



5.6 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux le :.;

montant TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante. N 8 4

5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

Jindique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux

pour lesquels je pergois des CEE. e e e et e T L

Puis je renseigne le montant des CEE percus par
type de travaux.

Je téléverse le cadre de contribution CEE en A
cliquant sur « + ».

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir
différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

-I'll-l ;
- By ——— T

J'indique si je percois d'autres aides pour financer —
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur
« Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
pergois.

J'indique le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.



5.8 Je controle une derniere fois les différentes informations
que j'ai fournies.

Derniere atape
avant de finaliser votre demande

Je vérifie les éléments. —

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Informations sur votre dossier

Bk - T T Tidak i B

5.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

. . . . Fad damnars [F- 5
Je visualise le montant final de la prime et saopterie S

mon reste a charge.

.. o . Montant estimd de aide |
Si je le souhaite, je peux fournir d’autres ~» .
informations sur mon projet de travaux. 3 000E ey
Je prends connaissance des engagements
associés a MaPrimeRénoV’ et je m’engage a les T
respecter. Je confirme la véracité des  aoo o

informations que j'ai déclarées.

Je coche la case.

Py mam @i ariars s wrnae @ Feaes erwe

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I’étape suivante.



5.10 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications  pour
numériser mon RIB a [l‘aide d‘un
scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Je clique sur « Soumettre ».

Je télévarse mon RIB pour recevoir ma prirme
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5.11 Je déclare une situation particuliére.

Je peux déclarer que :
- je posséde un RIB international

- letitulaire du compte
MaPrimeRénov’ est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur « Suivant ».
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Jo diclann une situation particulisng
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 4bis :
Je depose ma
demande de
subvention.



Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ dans le cadre d'une rénovation d’ampleur ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Piéces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport d’audit énergétique

- Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (devis)

- La synthése de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de paiement :

- Lerapport d’audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Lerapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par 'ANAH
- Les factures associées aux travaux

- Unrelevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

4 N\
Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent créer leur dossier
iCi.

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.

- J




Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénovVv’ ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparatitra sur cet écran.

* Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.

+ S'il s'agit d’une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

PPRp— Mt dossiers
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(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, des la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piece justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

J2 remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriete

Wi dirvaE dikpiriid du fudtifcatil oF propiidld (B oM oL gbhD i
demanceur] i legemend § rdnoeer e depoeer weire damands o subwvenian
Law juniificaify de propridtd scospidn sond
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Justificatif de propriétd

4+
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagernent du proprittaire baillewr
piece. O T

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation '~ ' o &
d’engagement.

Je téléverse |'attestation d’engagement.

Je clique sur « Continuer ». it
Pour information, vous retrouverez |'attestation

d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation

d’indivision.

Je téléverse |'attestation d’indivision fil ) r , g
signée. '
Je clique sur « Continuer ».

TSR T A R S LR 1 s

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici. —
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4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’.

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur
RénoV'. Je le demande a ce dernier au besoin.

BT e T BL ST R By

[ 11IEENTER
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BN Pl ool
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Si le SIRET n’est pas reconnu et qu‘un message R - iy
d’erreur s'affiche, cela signifie que ce professionnel
n‘est pas référencé dans I'annuaire des
Accompagnateurs Rénov’ de I’ANAH.

SEET da vobre Accompagraiser Eeray ©

Si le professionnel vous confirme avoir regu son i
agrément de I’ANAH, indiquez-lui de contacter
directement 'ANAH pour cette difficulté liée a la

base de données qui vous empéche de continuer.
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Ensuite, je dois obligatoirement indiquer si le financement de Mon Accompagnateur Rénov'
est pris en charge dans le cadre d'un pacte territorial, c’est-a-dire si la prestation est financée
par une collectivité territoriale.
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Informations sur Mon Accompagnateur Rénav’
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territorial
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Si je coche « oui », un texte informatif apparait m‘indiquant de fournir une convention avec
mon Mon Accompagnateur Rénov’ et qu’une fois validé, ce choix ne sera pas modifiable.

FRVTT RE Ty S x
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Sur le parcours de dép6dt, je peux joindre la convention signée avec mon Mon Accompagnateur
Rénov’ au méme endroit que le contrat avec Mon Accompagnateur Rénov'.

Contrat ou comvention avec Mon Accom pagnatewur Remoy’

Aep BN o DR, Wb T (O TEE B LD BE (i L e T el BT A OFTRag et al s

Si la prestation est financée dans le cadre d'un pacte territorial, le montant TTC est
automatiquement renseigné a 0 et non modifiable.

Un message m‘informe que le co0t est pris en charge par le pacte territorial.
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Si la prestation de mon Mon Accompagnateur Rénov’ est financée dans le cadre d'un pacte
territorial, je ne peux plus voir la question ” Votre accompagnement par Mon Accompagnateur
Rénov' est-il financé par d’'autres aides ? .

] =~
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Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

P s o ES i aste sy L e e s e e

ardsis T
i D e

Frres 1 sy rommiion slen EF o aw e g e oy cheri s

mrepesl Wamss Swp pmerrm i o Swersisies O peke

Fase rerrwnir o praree i Tk BN VERSN ETREEPEE B

maTmr @ reE AsERETE = e o —w

Puis, je clique sur « Suivant ».

4b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de ’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section
Désigner un mandataire (page 83). o

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.
= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.
= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.
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4b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la
base de recherche de 'ANAH des auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de
I'auditeur.

Je demande ce document a Mon
Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de 'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S'il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur
mon audit énergétique.

Afin de m'assurer que le projet permettra de
réaliser un gain énergétique significatif et
performant, j'indique les informations projetées
aprés les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique

- la consommation en KWh/M?/an

- I"émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors de I'étape d’éligibilité.

Je demande de |'aide a Mon Accompagnateur
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Man audit energetique

i



4b.5 Je dépose mes pieces justificatives relatives au Parcours pour une

rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les piéces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'.

Je les lui demande si besoin afin de les téléverser sur cette page.
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4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

ERLtE RO LR ol L T B )
e déclare les travaux & réaliser

Je sélectionne le type de travaux que je

souhaite réaliser. e — S
Je clique sur « Continuer ». e '
Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux AN AN
travaux définis avec I’Accompagnateur 7 i
Rénov'. i e
AN T
\—'.
o
o
e S A
4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.
% fn Jom Ty o alation et
/X 3 -
Je sélectionne le sous-type de travaux que _al —
je souhaite réaliser. - '
Je clique sur « Continuer ».
B Y
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4b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travau, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

le renseipne Leg |

farmations sur les travaus: que entreprend

Caractéristiques techniques

solaticn de LA Dodture-tarrasss
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4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux.

Je peux déclarer une entreprise sous-
traitante le cas échéant en cochant
« Déclarer un sous-traitant ».

Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ».

Je compléte les mémes étapes pour le
type de travaux supplémentaire.

Je clique sur « Continuer ».
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L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-

traitante ».

L'entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne exécution

des travaux.

L’entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les travaux a effectuer qui

le nécessitent.




(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro
SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

ﬁ Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants : \

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L’assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La pose de brasseurs d’air plafonniers fixes ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
K Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
que J'engage
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4b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

Batow b mes dosslan

Je dépose mes piéces justificatives

Weulllez déposer les devis, sedit ot atiestakion de conformitd. contrat TAMD etiou factures
forrmis par les entreprises que vous avel engapies.

Meci d contrdler que wobne su vou devit sont conforma ot complate. Tt Subli gy evreur
engindieca, pour vetre dotiler, dei demandes complémenalies ot dos délals de traitarweent
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4b.11 )’'indique le montant de mes travaux.

Pour le Parcours pour une rénovation d’ampleur o n ey P fes
avec accompagnement, j'indique les montants
HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de
la subvention.

Puis, je clique sur “Suivant”.

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

J'indique les autres aides pergues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par ’ANAH. Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser apres achévement des travaux, lors de la demande de paiement.

L r i r financer mon m nemen r Mon A m n r Rénov’

Attention : I'’Accompagnateur Rénov peut étre financé soit par la subvention MaPrimeRénov’, soit
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul
des aides n’est pas possible.

id . et d

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je pergois. Je compléte le(s) montant(s) pergu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé I'attestation d’exclusivité et avoir compris qu’elle
devra étre téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.
J
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4b.13 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

vieritication di la Raigie
e e e it R L B R
YA L G . I A e i R
R Sl e I O M L SR S SSEEESACTY Y M Srememm b | S T
P e —— =
[T A S S SER WO R — -
=
Infarmations sur wotre doasiern
Ll ] e b
[rassFyE—
il e M o P B
PR PrAronl dErArd Maws ekl deuss gl
et ot e oy g o e ——— oy e p— e i ——
Ceridme paive o Fin W
- —— re—— F e e oy P [CIET T
-p‘i_l A -
B e v
=gy e 1% e e e ghonin o .
. ] —
T P e B L O -
rm—a .
=1 -
L] "
Wom g
S S
R A — S —— il kil
Rigy doooTEaraise birgs —r
o e i ey py—— =
— Swrr e -
i e [——
= [— o
Nl e R Y, [ pe— My Irgrvaraw o =ipy welrege iy
T,
LR L] P
1% marcs Rerar e i S L aani wrm
1 e
B . Tl b i I
s B i i g B — ’
LS _— W
S, Ve b P
e " it
e
— "
m— ol
My L=l g iy gresLalionn f aidey
Bmid e rer g =T s
g
Ve Slwiied bl e S TTE i
Py annmmi
el 4 iR i
Ay L B EET
e ] fEC e ] ——
L el EE R e ] ——
L R manam




4b14 J’accede au montant de subvention estimé.

J'accéde au montant estimé de la subvention
MaPrimeRénovV’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov’.

J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénoVv’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

4b.15 Je regois la validation du dép6t de ma demande de subvention.

Je recois par email la confirmation du -
dépo6t de ma demande de subvention. R

Nous vous rappelons que le dépdbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de 'ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I’'email confirmant I'accord et
I'estimation du montant de la prime
avant de commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux des réception
de I'email de confirmation de dép6t de
votre dossier.

Montant estimé de "aide
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 5bis : Je dépose
ma demande de
paiement.



5b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

5b.2 J'indique si je fais la démarche moi-mé&me ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Suivant ».

Je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches en
ligne et/ou percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire (page 83).

=

5b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Wi s
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5b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne I'auditeur énergétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur
Mon audit energetique
bt @i

e v bt TR

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de I'’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon
auditeur énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.
S'il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

5b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur mon
audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur
Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette ey
énergétique renseignée lors de mon dépot de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I'émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans |'audit réalisé avant les travaux.

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apreés les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an

- I"émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur Rénov’
pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.



5b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur RénoV’, a I'audit ainsi qu‘aux CEE.

Je téléverse les différentes pieces demandées :
- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

5b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la
date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro SIRET est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si besoin, je peux le modifier.




5b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piéce optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+»,

Je clique sur « Continuer ».
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5b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux, g i kil o i
ainsi que pour I'accompagnement de Mon

Accompagnateur Rénov’, le montant HT et

TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a -3 a
I'étape suivante. ——

5b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors
CEE).

Ja rerreplin e dowier o demande de paivention
J'indique les autres aides pergues pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des Je déclare les aldes supplementaires que j& pergais
certificats d'économies d'énergie (CEE). B T B T T T T

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : aide d'une

collectivité locale).

Si je pergois d'autres aides pour le S R S —
financement de mon projet de travau, je
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je pergois.

S T T T | [y P p———
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5b.11 Je contrdle une derniére fois les différentes informations que
j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

foral (1 Caiaiy
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5b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

# FEPEEE RO OEGdlE Co R O BT

. . . . Maontant estime de ade
Je visualise le montant final de la subvention

et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres L P T
informations sur mon projet de travaux. 2 430€

[l
Je coche Ila case aprés avoir pris P .
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'. AN R -

Je clique sur « Continuer » pour passer a dhtie heate N chiic
I'étape suivante. 5 3T0E
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5b.13 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB.

J'accéde aux
informations sur ce
gu’est un RIB lisible et
conforme.

J'obtiens des
explications pour
numeériser mon RIB a
I’aide d’un scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime
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5b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :
- je posséde un RIB international

- le titulaire du compte MaPrimeRénov’
est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case « Aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne |
revoque un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je O
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

es-nous ce que vous préférez pour [a suite
de vos démarches

Je clique sur la case « Je désigne la 2

personne qui fera la démarche a ma ! %5

place ». T

Je clique sur « Continuer » pour passer a b fmis L chibraarcheg
I'étape suivante. ol pri

Le mandataire choisi doit disposer d'un s 2 e e = e
compte mandataire créé en amont de la ke o e B e e
désignation et demandé aupreés de ¥ e e et
I’ANAH. e e

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases proposées. o | . T toemar

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires suivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier =
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

Heslilaam Mamed ataire Earnlalam e 1 reamBallsire o
sidmmn g T e b T [T P
- Mandataire financier : vous désignez R A
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.

Le mandataire n’aura pas accés a votre
dossier et ne pourra realiser aucune

démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Je clique sur « Suivant » pour passer a I'étape
suivante.



Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*02
disponible en cliguant ici.

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
«+».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vous souhaitez designer un mandataire

financier
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Je révoque un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
I'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon ou mes mandataire(s) sur
mon dossier et que ma demande
de subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

Kl ac@icany
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Je veuy révoguer un mandataire

‘Confirmation
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ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande d’avance.

(rénovation par geste uniquement)

Conditions d’éligibilité :
* Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui
des ménages trés modestes ou « bleus »

* Mon devis mentionne une demande d’acompte a I’'acceptation du devis ou pour
le démarrage des travaux ou de la prestation.

* Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un
mandataire.

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et par I'entreprise de travaux.

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 50% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

+ Je dois adresser ma demande d’avance avant le début des travaux ou de la
prestation et dans les 6 mois suivant la date de la notification d’octroi de la
prime.

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser |'avance pergue.



Je dépose une demande d’avance.

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma
demande d'avance.

(=2 e
e MO D S S

J'initie ma demande de paiement
d’une avance en cliquant sur

« Déposer ma demande » sous la
partie « Je veux faire une demande
d’avance ».

L e e v = T S ]

Attention : si la date limite de dép6t
de ma demande d’avance est dépassé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la
case « Déposer ma demande » est

grisée et le dépdt d'une demande =

d’avance est impossible.

Attention : si j'ai débuté le dépot de
ma demande d'avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s'affiche.

Je prends connaissance des criteres
d‘éligibilité a une demande d’avance.

Si je suis éligible et que le dossier s

remplit les critéres, je clique sur
« Continuer » pour passer a |'étape
suivante.
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s P LT T T

Je dépose une demande d’avance. Tp—

Win_si@] Cillinlepdd Dl e Dyt (T e ok e D el Deibrele O Ceegl
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Rappel des conditions a respecter: L ] L 18 o b s Do Sesires O
T TR, R AW Er pes | wdekage e ol mn fesaTe s rser .

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et
par I'entreprise de travaux.

= Mon projet de travaux reste identique entre
ma demande de subvention et ma demande
d’avance.

s aan ShddmE rew wen ki) e s ]

* Le montant de mon avance peut représenter
jusqu’a 50% du montant estimatif de ma *
subvention MaPrimeRénov’. W i e i

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n’a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

L ———

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues, il faut impérativement téléverser une
nouvelle version conforme du devis.

= s A e W W

Ja téldverse mon RIB pour recevsdr ma prime

J'accede a la page qui
permet le téléversement o o aml e

memn P o BIE fden af g mmetr me i e memeon

de mon RIB. B

J'accede aux informations giF- i i e My i A s o
L e g e ety L

sur ce qu’est un RIB lisible -~

et conforme.

J'obtiens des explications T =
pour numériser mon RIB ERIT | e e pmicdrn el
a lI'aide d’un scanner.

Je sélectionne le bouton Frasra. -
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.
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Je clique sur
« Soumettre ».
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Je dépose une demande d’avance.

Apres avoir lu les conditions que
je m’engage a respecter, je
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
demande d’avance » pour
passer a |'étape suivante.

Un message de confirmation
apparait a lI'écran.

Il m‘indique que ma demande
d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Engagements A respecter
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Votre demande d'avance a été déposée

Y

Voug allez recewodr un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de vatre dotsien

Vous pouver suvre Favancement de wotre dossier
dans wotre sspace parsonnel.

Attention, le dapdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande a5t accaptée. Mous vous
rappelons qu'il est possible que cetlte dermiere
spit rajetes at gue le depét d'un dossier ne
garantii dene pas l'cbiention de la prime.




ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je regarde dans « Mes actions » si j'ai la T

possibilité d’annuler mon dossier. e A e (@ R
Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de -
pouvoir procéder a I'annulation de mon e S
dossier. il i

Si je suis dans cette situation, je me référe a
la page 86.

S'il m’est impossible de révoquer mon ou
mes mandataire(s) sur mon dossier et que
ma demande de subvention ou d’avance
est en cours d’instruction, alors j'attends la
fin de l'instruction de ma demande de
subvention ou d’avance et la réception de
ma notification de décision. Je pourrai alors
procéder a la révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

TRe S T

NOuE BDLUNArTRE AN tulir vHErg COREHT

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans I'une de ces deux situations,
je me référe au paragraphe suivant.

Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire

d’annulation.

Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant. s e i
Je peux compléter ma demande en

renseignant la partie « Précisions concernant

ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon
dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier ».

D & MR- ODIT-ETEDD e

;

0 VUE Arnuler mon
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Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d‘annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma

demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.

En —
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Woitre demande d'annulation est enregistrae
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Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je clique sur le bouton « Besoin d’aide ? »
sur le site maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et je
clique sur « Envoyer ».

Si j'ai répondu « Oui » a la question
« Avez-vous déja commencé vos
travaux ? », un message s’affiche.

Je peux cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».
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ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux.



Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

W oo

i .
-

Cette démarche ne sera accessible b b e ter L
que pendant 6 mois avant la fin du  emm ey i .
délai qui vous a été accordé. s e Al A

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps ».

Je remplis le formulaire de prorogation.

S Viari o b dfulin o Oof bl

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ». Je renselgne ma demande de prorogation

s g

Je renseigne la partie « Précisions sur
votre demande ».

Je téléverse mon ou mes justificatif(s).

Je cquue sur « Soumettre ». e

ImavE awTe et parntaares wisnia med e
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Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de

prorogation a été dépOSée avec SUCCéS veire demande de prorogation & ote depoase
et je consulte les modalités de

traitement de ma demande. /\

Je clique sur « Aller sur mon espace ( '/;l

perso » pour revenir a la synthése de

mes dOSSierS. 'hul-‘l\.l'#irl-vl-b'l-ﬂ-!‘l-ﬂwlnmllmlﬂiﬂllﬁl-ﬂ”ﬂh
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Synthése des infermations du dossier

Viatre dossier dermandaur "t
Je peux suivre l'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace Votre demande de prorogation ~
personnel.
Prarogaticn v® PRD-MPR-DIFE-30302 #n pmery i
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ETAPES OPTIONNELLES

5. Jeréponds a
une demande du
service instructeur.



Je visualise I'état d’avancement de mon dossier.

J'ai regu un message par email me demandant un complément d'information sur mon dossier.

Je vois que le statut de mon dossier est « En attente des compléments demandés ».

J'accéde a mon dossier grace au bouton « Voir mon dossier ».

ER s 7
miFBLIGUE e S 8 Fra
FRARCARE #y | 7LD MaprimaRiney & - nee
i L ¢ BNy
B prafl Mes dossiens
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Dossier n® MPR-2021-10063
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Je prends connaissance des compléments d’information qui me sont

demandés.

Je vois les éléments manquants de
mon dossier qui me sont
demandés.

Je prends connaissance du délai
de réponse attendu.

Je clique sur « Compléter mon
dossier » pour fournir les
compléments demandés.

s
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A noter : si j’ai désigné un mandataire administratif sur mon dossier, je n’ai pas accés a cet
écran. C’est mon mandataire qui doit répondre aux sollicitations du service instructeur.
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Je dépose la/les piece(s) demandée(s).

Je prends connaissance de la demande
du service instructeur.

Obligatoire

Je téléverse la piece demandée en
cliguant sur le « + ».

Optionnel
Je peux ajouter un commentaire dans la

zone de texte située en dessous de la
piece téléversée.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape d’'apres.

-, e e s
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Pour campleter wotre dodksier. mearci de nous fouwrnir
=& Dl s Suiwanbes

s

Je réponds a une ou plusieurs questions du service instructeur.

- -
i, mp

Je prends connaissance de la / =
des question(s) posée(s) par le

service instructeur.
Obligatoire

Je rédige ma/mes réponse(s) dans
la zone de texte située en
dessous de la question qui m’est
posée.

Optionnel

Pour chaque question, je peux
également téléverser une piéce
justificative en complément de
ma réponse.

Je clique sur « Suivant » pour
passer a |'étape d'apres.

B b — e m—

s, . apvianien @ 3058
e
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Powr compléter votre dossios, merci de répondne aux

QuEstions Suhaabes -
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Je visualise le récapitulatif de mes réponses.

miras i Fimsim
=y oy s L Bige =— 0 4 e——— —

Je prends connaissance de la synthése
des documents et/ou réponses que j'ai R
renseignés précédemment et que je sl

m'appréte a envoyer. Symthéss des OOUMENTE #1 Jas MEDONIEE B BNWOyer

Optionnel v -

Je peux cliquer sur « Modifier » pour i S
changer ma réponse et/ou ma piéce ; o
justificative au besoin. et

Je suis alors redirigé vers |'écran de saisie Bt —
précédent. e

Je clique sur « Envoyer mes
informations » pour transmettre
définitivement mes réponses au service
instructeur. e eSSl

Je visualise la confirmation de mon envoi.

. . — .
Jle Fonsta'ge que ma réponse a bien -3 = : B . -
été enregistrée et sera traitée Pt L Rency p—
prochainement.

Lchpmyge darmpraipn

Je recois un message par email
m’informant de la transmission de %
mes éléments.

Votre réponse A Disn 608 enfegistres

o
Je peux cliquer sur « Retour a mes s =
dossiers » pour revenir sur mon =
espace personnel.
ek B~ BRI -4 T30 P el o el i 2w L L T,

Le statut de mon dossier a changé. PR AT W
Il est désormais en « Compléments ST R
demandés recus ».

i WEF Tl Deriai
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/ \ MaPrimeRénoVv’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
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FRANCAISE

Liberté Agence
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